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A. Uregulowania ogélne

I. Zakres obowigzywania

1. Ponizsze warunki sprzedazy obowigzuja w odniesieniu do wszystkich
zakupionych poprzez system sktadania zaméwien online OMNIplus ON
commerce od EvoBus Polska sp. z 0.0., al. Katowicka 46, 05-830 Wolica
(k. Warszawy), Polska (,EvoBus”) czedci zamiennych i akcesoriéw do
autobuséw Mercedes-Benz oraz Setra, a takze pozostatych akcesoriéw
(,towary”) oraz ustug informacyjnych i telematycznych (,ustugi”).

2. Jesli w Warunkach korzystania z cyfrowych ustug OMNIplus ON
(»Warunki korzystania”) zawarte jest odmienne uregulowanie, wowczas
ma ono priorytet wzgledem niniejszych warunkéw sprzedazy.

3. Jakiekolwiek Ogdine Warunki Handlowe Klienta lub inne dokumenty o
podobnym charakterze nie obowigzujg takze wéwczas, gdy EvoBus nie
wyrazi wobec nich wyraznego sprzeciwu. Dotyczy to takze sytuacji, gdy
Klient w swoim potwierdzeniu zlecenia powotuje sie¢ na wtasne ogdine
warunki handlowe lub warunki zakupu.

Il. Zawarcie umowy i procedura sktadania zaméwienia

1. Zamowienie ztozone przez Klienta stanowi dla EvoBus oferte zawarcia
umowy sprzedazy.

2. Procedura sktadania zaméwienia obejmuje nastepujace etapy:

W pierwszym etapie Klient wybiera pozadane towary (w OMNIplus eShop)
lub ustugi i pojazdy, dla ktérych chciatby zarezerwowac ustuge (w sklepie
ustug cyfrowych). W drugim etapie Klient wybiera tryb ptatno$ci, za$ w
przypadku towaréw réwniez adres dostawy i tryb wysytki. Przed
zakonczeniem procedury sktadania zamdwienia przez klikniecie przycisku
~Zamowienie odptatne” Klient moze raz jeszcze sprawdzi¢ wszystkie dane
i w razie potrzeby skorygowac je. Warunki sprzedazy zostajg wyswietlone
przed zakonczeniem procedury sktadania zamdwienia i mozna je
wydrukowaé w formacie pliku.

3. Jedli Klient ztozy zamoéwienie, otrzyma  powiadomienie
z potwierdzeniem wplyniecia zamdéwienia i podaniem jego szczegdtow
(potwierdzenie zamoéwienia). Potwierdzenie zamdwienia nie jest
réwnoznaczne z przyjeciem oferty, lecz stanowi dla kupujacego
informacje o wptynieciu zamdwienia do sprzedawcy.

4. Umowa sprzedazy w przypadku zakupu towaréw dochodzi do skutku
dopiero wéwczas, gdy EvoBus wysle zamoéwiony produkt. W odniesieniu
do produktéw z tego samego zamdwienia, ktére nie zostaja wystane,
umowa sprzedazy nie dochodzi do skutku. Dane dotyczace zamdwienia
oraz status zamdwienia towaréw mozna w kazdym momencie sprawdzic,
korzystajac z funkcji historii zaméwieA w OMNIplus eShop.

W przypadku zamdwienia ustug umowa sprzedazy dochodzi do skutku
dopiero wéwczas, gdy EvoBus aktywuje ustuge. W przypadku dokonania
aktywaciji Klient otrzymuje powiadomienie od EvoBus.

Ill. Ceny

1. Podane ceny sg zasadniczo cenami koncowymi z uwzglednionym
ewentualnym rabatem, z doliczeniem ustawowego podatku od towardw i
ustug, o ile naliczanie takiego podatku ma zastosowanie.

2. Jedli Klient jest osobg prawng prawa publicznego, stanowi
wyodrebniony majatek publiczno-prawny lub jest przedsigbiorca, ktéry w
momencie zawarcia umowy dziata w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej lub samodzielnej dziatalno$ci zawodowej, cena zakupu
zmienia sie w takim samym stosunku, w jakim zmieniaja sie ceny
(katalogowe) EvoBus z doliczeniem podatku od towardw i ustug do dnia
dostawy.

3. Ponadto w przypadku zakupu towaréw obowigzuje, co nastepuje:

a) Koszty wysytki sg odpowiednio do wybranego przez Klienta trybu
wysytki podawane dodatkowo ze stawkami ryczattowymi i rozliczane w
zaleznosci od zakresu wysytki. W pojedynczych przypadkach sprzedajacy
ma mozliwos¢ rozliczenia kosztéw wysytki w pdzniejszym terminie w
zalezno$ci od naktadéw. Kupujacy otrzymuje stosowna informacje przed
zakonczeniem zamdwienia.

b) Ustalenie ceny wymiany w ramach procedury wymiany zaktada
kompletno$¢ wymienionego agregatu lub wymienionej czesci, tzn. ze
odpowiadajg one zakresowi dostawy agregatu lub czesci przygotowanych
do wymiany, a takze brak uszkodzen mechanicznych zwigzanych z
dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np. wypadku, mrozu lub pozaru).

¢) Opakowania specjalne sg odbierane zgodnie z kazdorazowo generalnie
ustalonymi przez EvoBus cenami odbioru dla poszczegdinych Srodkdéw
opakowaniowych.

4. Podane ceny ustug nalezy traktowac jako ceny ostateczne za prawo do
korzystania z ustug dla wybranego pojazdu w uzgodnionym terminie. W
przypadku zakupu ustug koszty wysytki nie sg naliczane.

5. Jednakze, wszystkie ceny podane na stronach internetowych, w
katalogach, prospektach oraz w potwierdzeniu zaméwienia EvoBus nie
maja wigzacego charakteru, moga podlega¢ zmianom bez odrebnego
zawiadomienia oraz moga by¢ dotkniete btedami pisarskimi, drukarskimi
lub obliczeniowymi.

B. Uregulowania szczegélne w zakresie towaréw

Ponizsze uregulowania dotyczg zakupu czeSci zamiennych oraz
akcesoriow do autobuséw Mercedes-Benz i Setra, a takze pozostatych
akcesoriow (nieodnoszacych sie do pojazdow).

I. Ptatnos¢

1. Cena zakupu oraz ceny za $wiadczenia dodatkowe staja sie wymagalne
w momencie wysytki towaru i przestania rachunku do zaptaty.

2. Roszczenia EvoBus Klient moze skompensowaé tylko wéwczas, gdy
wierzytelno$¢ wzajemna Klienta nie podlega watpliwosci lub istnieje
prawomocny tytut. Wytaczone z powyzszego sa wierzytelnosci wzajemne
Klienta wynikajace z tej samej umowy sprzedazy.

1. Dostawa

1. Informacje ogéine dotyczace dostepnosci, wysyiki lub dostawy towaru
na stronie internetowej OMNIplus ON commerce nie stanowig zadnych
wigzacych terminéw dostawy.

2. Dostawy cze$ciowe towaréw w przypadku zaméwienia wiekszej liczby
towaréw sg dopuszczalne, jesli jest to akceptowalne dla Klienta.
Rachunek za koszty wysytki, o ile powstaja, jest przy tym wystawiany
Klientowi tylko jednorazowo.

3. W czasie realizacji dostawy zastrzega si¢ prawo do zmian konstrukcji
lub formatu, odstepstw w odcieniu barwy oraz do zmian zakresu dostawy
ze strony producenta, jezeli te zmiany lub odstepstwa, z uwzglednieniem
intereséw EvoBus, nie sg dla Klienta niemozliwe do zaakceptowania. Jezeli
EvoBus lub producent stosuje znaki i numery dla okre$lenia zaméwienia
lub zaméwionego przedmiotu zakupu, to z samego tego faktu nie wynikaja
jakiekolwiek prawa dla Klienta.

11l. Zastrzezenie wtasnosci

1. Przedmiot zakupu pozostaje wiasnoscia EvoBus do momentu
uregulowania wszystkich naleznoSci przystugujacych EvoBus na
podstawie umowy zakupu. Jesli Klient jest osobg prawng prawa
publicznego, stanowi wyodrebniony majatek publiczno-prawny lub jest
przedsiebiorca, ktéry w momencie zawarcia umowy kupna dziata w
ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej lub samodzielnej dziatalnosci
zawodowej, zastrzezenie wiasnosci pozostaje réwniez w mocy w
odniesieniu do naleznosci przystugujacych EvoBus od Klienta z tytutu
biezacej relacji handlowej do momentu wyrdéwnania naleznosci
zwigzanych z zakupem. Na zadanie Klienta EvoBus moze, wedtug swojego
wyboru, zrezygnowa¢ w odniesieniu do cze$ci przedmiotu zakupu z
zastrzezenia wtasno$ci, o ile warto$¢ przedmiotu zakupu przekracza
wszystkie naleznosci zwigzane z przedmiotem zakupu o 20%, za$ w
odniesieniu do pozostatych naleznosci zachodzi w innym miejscu
stosowne zabezpieczenie wynikajace ze stosownej relacji handlowej.



2. Dopdki obowigzuje zastrzezenie wiasnosci, Klient nie moze ani
dysponowaé przedmiotem zakupu ani przyznawaé umownie prawa do
korzystania z niego podmiotom trzecim.

3. Jezeli kraj, w ktérego obszarze znajduje sie przedmiot zakupu, nie
dopuszcza zastrzezenia wtasnosci, jednakze zezwala EvoBus zastrzec
sobie inne prawa do przedmiotu dostawy, woéwczas EvoBus moze
skorzystac z wszystkich praw tego rodzaju. Klient jest obowiazany podjaé
na swoj koszt wszelkie dziatania, ktére sg niezbedne do uskutecznienia
lub utrzymania zastrzezenia wtasnosci lub, w jego miejsce, innego prawa
do przedmiotéw zakupu.

IV. Odpowiedzialno$¢ cywilna za wady fizyczne

1. Okres odpowiedzialno$ci EvoBus z tytutu rekojmi za wady fizyczne
wynosi rok od dostarczenia przedmiotu zakupu, jezeli Klient jest osoba
prawng prawa publicznego, stanowi wyodrebniony majatek publiczno-
prawny lub jest przedsiebiorca, ktéry w momencie zawarcia umowy kupna
dziata w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej lub samodzielnej
dziatalnosci zawodowej. W przypadku innych klientéw (konsumentéw)
okres rekojmi z tytutu wad fizycznych wynosi dwa lata od dostarczenia
przedmiotu zakupu.

Nie narusza to roszczehn wykraczajacych poza ten zakres, o ile EvoBus
ponosi bezwzgledna odpowiedzialno$¢ cywilng na mocy przepiséw prawa
lub zostaja uzgodnione odmienne postanowienia, szczegdlnie w
przypadku przejecia gwarancji.

2. Jesli zachodzi konieczno$¢ usuniecia wady, obowiazuje, co nastepuje:
a) Roszczeh zwigzanych z usunieciem wady Klient moze dochodzié
w EvoBus lub w innych zaktadach uznanych przez producenta pod
wzgledem serwisowania przedmiotu zakupu; w ostatnim przypadku Klient
ma obowigzek niezwtocznie poinformowaé o tym EvoBus, gdy pierwsze
usuniecie wady zakonczy sie niepowodzeniem. W przypadku ustnego
zgtoszenia roszczen nalezy przekaza¢ Klientowi pisemne poswiadczenie
wptyniecia zgtoszenia.

b) W odniesieniu do cze$ci zainstalowanych w ramach usuniecia wady
Klient moze do momentu uptynigcia okresu odpowiedzialno$ci z tytutu
rekojmi do przedmiotu zakupu dochodzi¢ roszczen z tytutu wad fizycznych
na podstawie umowy zakupu.

c) Zastapione czesci staja sie wtasnoscia EvoBus.

3. Odpowiedzialno$¢ EvoBus za szkody Klienta powstate w zwigzku z lub
w efekcie zawarcia lub wykonywania umowy ograniczona jest wytacznie
do przypadkéw winy umys$inej EvoBus i zachodzi wytacznie w razie
naruszenia istotnych i obowiazkéw wynikajacych z umowy, zwtaszcza
takich, ktére natozono na EvoBus, formutujac ich tre$é i cel w umowie lub,
ktérych spetnienie w ogdle czyni mozliwym witasciwe wykonanie umowy i
na ktérych dotrzymanie Klient regularnie liczy lub moze liczyc.
Odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do typowych szkéd
przewidywalnych w momencie zawarcia umowy.

4. Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ osobista przedstawicieli ustawowych,
pomocnikéw wykonujacych $wiadczenia i pracownikéw EvoBus.

5. Odpowiedzialno$é EvoBus za szkody posrednie Klienta, w tym utracony
zysk lub inne korzysci, przestoje w $wiadczeniu ustug, natozone na klienta
kary umowne lub inne o podobnym charakterze zostaje wytaczona.

6. Odpowiedzialno$¢ ustawowa w przypadku spowodowania $mierci,
obrazen ciata lub szkéd zdrowotnych, jak réwniez w zakresie roszczen
wynikajacych z przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za produkt
niebezpieczny pozostaje nienaruszona.

V. Odpowiedzialno$§¢ cywilna za pozostate szkody

W odniesieniu do pozostatych roszczeh o odszkodowanie wobec EvoBus,
ktore nie zostaty wprost uregulowane w czesci IV, Odpowiedzialno$é
cywilna za wady fizyczne, obowigzuja odpowiednio stosowane
uregulowania czesci IV. Odpowiedzialno$¢ cywilna za wady fizyczne, patrz
cyfra 3 do 6.

C. Uregulowania szczegélne w zakresie ustug

Ponizsze  uregulowania dotycza wszystkich zamoéwien Klienta
w odniesieniu do uzyskania odptatnych praw do korzystania z ustug
informacyjnych i telematycznych OMNIplus ON. Dotyczg zaréwno zakupu
jak i przedtuzenia okresu $wiadczenia tych ustug.

I. Udostepnianie ustug, okres obowigzywania

1. Dokonujac zakupu, Klient nabywa prawo do korzystania z ustug. Ustugi
sq udostepniane przez EvoBus. Korzystanie z ustug przez Klienta podlega
warunkom korzystania z ustug cyfrowych OMNIplus ON (dalej tgcznie
LWarunki korzystania”).

2. Klient moze korzysta¢ z ustug dla jednego pojazdu w uzgodnionym
okresie. EvoBus ma prawo poinformowac Klienta o zblizajacym sie kofcu
tego okresu, wysytajac wiadomosc¢ e-mail.

1l. Ptatnosé

1. Cena zakupu obowigzuje po aktywowaniu ustug oraz przestaniu
rachunku do zaptaty.

2. Jesli Klient zakupit ustugi jako przedsiebiorca, ktéry w momencie
zawarcia umowy kupna dziata w ramach swojej dziatalno$ci gospodarczej
lub samodzielnej dziatalno$ci zawodowej, badZ jako osoba prawna, do
ptatno$ci moga obowigzywac podatki u zrédta, ktére Klient ma obowigzek
uregulowa¢ wzgledem miejscowych organéw skarbowych.

11l. Przedterminowe zakornczenie

1. Jezeli Klient (a) usunie aplikacje zgodnie z punktem 1.4.6 Warunkéw
korzystania, (b) zdezaktywuje ustugi zgodnie z punktem 1.4.7 Warunkéw
korzystania, (c) dokona roztaczenia pojazdu zgodnie z punktem 1.5.3
Warunkdéw korzystania, (d) wypowie ustugi zgodnie z punktem 1.8.3
Warunkéw korzystania lub (e) zmieni miejsce zamieszkania zgodnie z
punktem 1.8.4 Warunkéw korzystania, wowczas Klientowi nie przystuguje
prawo do (proporcjonalnego) zwrotu optat, ktére Klient uiScit za stosowne
ustugi.

2. Jezeli EvoBus (a) zablokuje ustugi zgodnie z punktem 1.7.2 Warunkéw
korzystania lub (b) zakonczy $wiadczenie ustug zgodnie z punktem 1.8.5
Warunkéw korzystania z waznej przyczyny, wéwczas Klientowi nie
przystuguje prawo do (proporcjonalnego) zwrotu optat, ktére Klient uiscit
za stosowne ustugi.

3. Jezeli Klient (a) wypowie ustugi zgodnie z punktem 1.8.3 Warunkéw
korzystania, poniewaz odstgpuje od umowy sprzedazy lub leasingu
zwigzanej z nowym pojazdem, lub (b) wypowie ustugi z waznej przyczyny
zgodnie z punktem 1.8.5 Warunkéw korzystania, wéwczas optaty, ktérych
Klient dokonat na rzecz EvoBus za stosowne ustugi, zostang zwrécone
proporcjonalnie, za okres od dnia, w ktérym wypowiedzenie weszto w
zycie do uzgodnionego dnia zakonczenia obowigzywania umowy.

IV. Reklamacje dotyczace Ustug

1. W sprawie pytan i reklamacji dotyczacych ptatnych ustug Klient moze
skontaktowaé si¢ z podmiotami wyszczeg6lnionymi w punkcie E.l.
niniejszych warunkéw.

2. Jezeli EvoBus bedzie udostepnia¢ ustugi niezgodnie z Warunkami
korzystania, wowczas opfaty uiszczone przez Klienta za stosowne ustugi
zostang proporcjonalnie zwrécone za odpowiedni okres. Nie bedzie to
miato wptywu na wszelkie dalsze prawne roszczenia Klienta.

Uwaga:  Zgodnie z  opisem w  Warunkach  korzystania
(w szczegélnosci punkt 1.4.9 Warunkdéw korzystania) ustugi moga
podlegaé ograniczeniom, niedoktadno$ci $wiadczenia, obnizeniu jakosci i
zaktéceniom.  Ponadto  ustugi moga ulec zmianie  zgodnie
z postanowieniami  umowy  pomiedzy  Klientem a  EvoBus
(w szczegdlnosci punkt 1.4.11 Warunkdw korzystania).

3. Opis ustug w odpowiednich Warunkach korzystania nie stanowi
gwarancji, ani podstaw do odpowiedzialnos$ci na zasadzie ryzyka
dostawcy, niezaleznie od zawinienia.

4. Postanowienia zawarte w czesci IV. nie majg zastosowania
w przypadku roszczeh o odszkodowanie. Podlegaja one czesci V.
Odpowiedzialno$é

V. Odpowiedzialno$é

1. Odpowiedzialno$¢ EvoBus za szkody Klienta powstate w zwigzku z lub
w efekcie zawarcia lub wykonywania umowy ograniczona jest wytacznie
do przypadkéw winy umysinej EvoBus i zachodzi wytacznie w razie
naruszenia istotnych inieodtacznych obowiazkéw wynikajacych z
korzystania z ustug, zwtaszcza takich, ktére natozono na EvoBus
formutujac ich tres$¢ i cel w Warunkach korzystania lub ktérych spetnienie
w ogdle czyni mozliwym witasciwe Swiadczenie ustug, i na ktérych
dotrzymanie Klient regularnie liczy lub moze liczyé. Ta odpowiedzialno$é
ograniczona jest do typowej szkody, dajacej si¢ przewidzie¢ w chwili
przyjecia Warunkéw korzystania.

2. Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ osobistg przedstawicieli ustawowych,
pomocnikdéw wykonujacych $wiadczenia i pracownikéw EvoBus.

3. Odpowiedzialno$¢ EvoBus za szkody posrednie Klienta, w tym utracony
zysk lub inne korzysci, przestoje w $wiadczeniu ustug, natozone na klienta
kary umowne lub inne o podobnym charakterze zostaje wytaczona.

4. Odpowiedzialno$¢ ustawowa w przypadku spowodowania $mierci,
obrazen ciata lub szkéd zdrowotnych, jak réwniez w zakresie roszczen
wynikajacych z przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci za produkt
niebezpieczny pozostaje nienaruszona.
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D. Prawo do odstapienia

Ponizsze prawo do odstgpienia przystuguje wytacznie konsumentom.
Konsumentem jest kazda osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig
gospodarcza lub zawodowa j. Sprzedaz konsumentom za po$rednictwem
OMNIplus ON commerce odbywa sie tylko w odniesieniu do pozostatych
(nieodnoszacych sie do pojazdéw) akcesoridw, w szczegélnosci
artykutéw promocyjnych.

I. Pouczenie o mozliwo$ci odstapienia od umowy

Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od niniejszej umowy w terminie
14 dni bez podania przyczyny.

Okres odstapienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktérym
Klient lub wymieniony przez niego podmiot trzeci, ktéry nie jest
przewoznikiem, wziat w posiadanie ostatni towar.

W celu skorzystania z prawa do odstapienia od umowy nalezy powiadomi¢
nas (EvoBus Polska sp. z o0.0., al. Katowicka 46, 05-830 Wolica (k.
Warszawy), Polska lub Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht, Holandia, E-
mail OMNIplusON.pol@cac.mercedes-benz.com) w formie
jednoznacznego o$wiadczenia (np. wystanego droga pocztowa listu, faksu
lub e-maila) o decyzji odstapienia od niniejszej umowy. W tym celu mozna
skorzysta¢ z wzorcowego formularza odstapienia, ktéry stanowi zatagcznik
do niniejszych Warunkéw sprzedazy, co jednak nie jest obligatoryjne.
Celem zachowania terminu  odstgpienia  wystarczy przestaé
powiadomienie dotyczace skorzystania z prawa do odstapienia przed
uptywem okresu odstgpienia.

11.Skutki odstapienia

W razie odstapienia od niniejszej umowy zwracamy wszelkie otrzymane
od zamawiajagcego  ptatnosci wraz z  kosztami  dostawy
(z wytaczeniem kosztow dodatkowych wynikajacych z wyboru dostawy
innej niz najtanszy oferowany przez nas standardowy sposéb dostawy),
bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
informacji o decyzji o odstapieniu od umowy. Zwrotu dokonamy przy
zastosowaniu tej samej metody, ktérg dokonano ptatnosci w zwiazku z
pierwotng transakcja, chyba ze zamawiajacy jednoznacznie wyrazi zgode
na dokonanie zwrotu w inny sposéb; w kazdym przypadku zwrot nie wigze
sie z zadnymi dodatkowymi optatami ze strony zamawiajacego. Mozemy
odmowi¢ zwrotu pfatnosci, dopdki nie odzyskamy towaru lub nie
otrzymamy po$wiadczenia, ze towary zostaty odestane, w zaleznoéci od
tego, co nastapito wczesniej.

Towary nalezy odesta¢ lub przekaza¢ nam niezwtocznie i w kazdym
wypadku najpdzniej w ciggu czternastu dni od daty poinformowania nas
0 odstapieniu od umowy (EvoBusPolska sp. z 0.0., al. Katowicka 46, 05-
830 Wolica (k. Warszawy), Polska). Termin zostaje zachowany, jesli
towary zostang odestane przed uptywem czternastu dni. Klient ponosi
koszty odestania towaréw. Klient musi zrekompensowa¢ ewentualng
utrate wartosci towaréw, jesli te utrate wartoSci mozna wyttumaczyé
kontaktem z Klientem, ktéry nie jest niezbedny do sprawdzenia stanu,
wiasciwosci i sposobu dziatania towaréw.

E. Reklamacje, rozstrzyganie sporéw i jurysdykcja

Ponizsze uregulowania obowiazuja w odniesieniu do wszystkich towaréw
i ustug zakupionych za posrednictwem Online Shop OMNIplusON
Commerce spotki EvoBus.

I. Reklamacje

W razie pytan lub reklamacji dotyczacych dostarczonego towaru lub
dostarczonej ustugi / dostarczonych towaréw i ustug kupujacy moze
zwrdci¢ sie do nastepujacych podmiotéw:

Connectivity Support (dla potrzeb aktywacji lub pytan/zmian umowy):
EvoBus Polska sp. z 0.0.

Connectivity Support

Al. Katowicka 46

05-830 Wolica (k. Warszawy)

Polska

bus-connect-polska@daimler.com

Tel. +48 538441431

OMNIplus ON Customer Support:
Mercedes-Benz Customer Assistance
Center Maastricht N.V (CAC)

OMNIplusON.pol@cac.mercedes-benz.com
Tel. 00 800 4020 4020 *

*Bezptatne potaczenia z telefondw stacjonarnych; optaty za potaczenia z telefonéw
komérkowych mogg sig réznic.

Czasy dostepnoséci supportu sg okreslone na portalu dla Klientow.
Portal dla Klientéw: www.omniplus-on.com

1l.Miejsce wykonania $wiadczenia, jurysdykcja i wtasciwe prawo
1. Jesli Klient jest osoba prawna prawa publicznego, stanowi
wyodrebniony majatek publiczno-prawny lub jest przedsiebiorca, ktéry w
momencie zawarcia umowy kupna dziata w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej lub samodzielnej dziatalnosci zawodowej, miejscem
wykonania $wiadczenia dostawy przedmiotu zakupu jest zaktad
produkcyjny, za$§ w przypadku przedmiotu zakupu wyprodukowanego
poza terytorium Europy niemiecki magazyn dystrybucyjny.

2. Jedli Klient jest przedsiebiorca, wytacznym sadem rozpatrujgcym
wszelkie biezace i przyszte roszczenia wynikajace z niniejszego stosunku
umownego lub z nim zwigzane jest sad miejscowo wtaéciwy dla EvoBus.

3. Ta sama witasciwo$¢é miejscowa sadu znajduje zastosowanie, jezeli
Klient nie podlega sagdom powszechnym w kraju, po zawarciu umowy
przeniést on swoje miejsce zamieszkania lub pobytu zwyczajnego za
granice lub, gdy jego miejsce zamieszkania lub statego pobytu nie jest
znane w chwili wniesienia sprawy do sadu.

4. Prawem wytacznie wtasciwym jest prawo polskie.

5. Zastosowania nie znajduje Konwencja Narodéw Zjednoczonych z dnia
11 kwietnia 1980 r. o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.
Prawem wiasciwym jest zawsze prawo polskie.

6. Adres do doreczen pism procesowych:

EvoBus Polska sp. z 0.0., al. Katowicka 46, 05-830 Wolica (k. Warszawy),
Polska.

Ill. Informacja na podstawie art. 31 i 32ustawy z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823).

W mys$l powyzszej ustawy (EvoBus nie uczestniczy w procedurze

polubownego rozwigzywania sporéw z konsumentami przed wiasciwym

organem i nie jest do takiego uczestnictwa zobowigzana.

IV. Informacje o regulowaniu sporéw online

Komisja Europejska utworzyta platforme internetowa stuzaca do
rozwigzywania sporéw online (tzw. ,platforme ODR”). Platforma ODR jest
miejscem do pozasadowego rozstrzygania sporéw dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajacych z uméw sprzedazy zawartych
online. Platforma OS dostepna jest pod ponizszym linkiem:
http: / /ec.europa.eu/consumers/odr

Zatacznik: Formularz odstapienia

Stan: 1/2019
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