Stan na 1.01.2021r.

Mercedes-Benz

Ogéblne Warunki Sprzedazy Oryginalnych Czesci Zamiennych do Samochodow Gizarowych
Mercedes-Benz i Unimog

1. Definicje

Nastpujace zwroty i wyraenia zawarte w niniejszych Ogélnych Warunkach
Sprzeday Oryginalnych Cgsci Zamiennych do Samochodéw e¢Zarowych
Mercedes-Benz i Unimog oznaczajdpowiednio:

,Ogolne Warunki” — niniejsze Ogdlne Warunki SprzegeOryginalnych Czsci
Zamiennych do SamochoddéweZarowych Mercedes-Benz i Unimog,

"Cze$ci zamienné — oryginalne cgsci zamienne i akcesoria do Samochodéw
Cigzarowych Mercedes-Benz i Unimog;

JUmowa’ — umowg sprzeday lub umowe sprzeday i montau Czsci
zamiennych zawierarprzez Sprzedawd Kupujacego,

»Sprzedawcd — podmiot dokonujcy sprzeday lub sprzeday i montazu Czsci
zamiennych,

"Importer " — Mercedes-Benz Trucks Polska Sp. z 0.0. z siedzilVarszawie,
»Kupuj acy” — podmiot, ktéry zawart Umowze Sprzedawg
»Konsument’' — Kupujacy, bedacy osola fizyczrg zawierajca Umowe:

. niezwigzary bezpaérednio z jej dziatalniia gospodarczlub zawodow
albo

. bezpdrednio zwizam z jej dziatalnécia gospodarcy, gdy z tréci tej

umowy wynika,ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,

wynikajacego w szczegoélfoi z przedmiotu wykonywanej przezani
dziatalndici gospodarczej, wynikagego z wypisu udogpbnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziakadho
Gospodarczej, ktéra zawarta Umpee Sprzedawg

,Strony” — Kupujacego i Sprzedaveg

»Producent’ —Daimler Truck AG z siedzibw Stuttgart, Niemcy;

,Odbidr” — odbiér Czsci zamiennych lub samochodu, w ktérym zamontowano

Czgsci zamienne.
2. Przepisy og6lne
1. Ogoblne Warunki regulgjprawa i obowqzki Stron zawierajcych Umowe.

2. W przypadku rozbimosci pomigdzy postanowieniami Ogdéinych
Warunkéw i Umowy znaczenie rozstrzygeg maj postanowienia
Umowy.

3. Ustne éwiadczenia przedstawicieli Sprzedawcyini Sprzedawe wobec
Kupujacego innego i Konsument, tylko w przypadku ich potwierdzenia
na pimie.

3. Zawarcie Umowy

1.  Umowa wchodzi wzycie pod warunkiem dokonania przez Kumggo
wptaty zadatku w terminie okilenym w Umowie, z zastrzeniem ust. 2,
o ile strony nie postanowinaczej.

2. W przypadku cgci zamiennych dogpnych w magazynie Sprzedawcy,
Umowa zostaje zawarta i wchodzizycie w dniu wystawienia faktury lub
paragonu sprzedg, potwierdzajcych wydanie cgci.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymaggjformy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
4. Cena, termin oraz warunki ptatndgci

1. Cena cgsci zamiennych oraz ewentualnego ich meatekrelona jest w
Umowie.

2. Cena cgsci zamiennych oraz ewentualnego mantakreslona jest w
zlotych.

3. Kupujacy obowhzany jest do zaptaty zadatku na poczet ceny w wysoko
oraz terminie ustalonym w Umowie.

4, Kwota zadatku wyrzona i ptatna jest w ziotych. Wptacony przez
Kupujacego zadatek zostanie zaliczony na poczet cegigiczamiennych.

5. Pozostat cz$¢ ceny Kupujcy wptaca w terminie okégonym w Umowie
lub fakturze VAT, a jeeli Strony nie okrdlity terminu pfatndci,
najp&niej w dniu Odbioru.

6. Faktury g wystawiane i ptatne w ztotych.
7. Kupujacy maze dokond pfatndici zadatku oraz pozostatej@zi ceny

przelewem bankowym na konto Sprzedawcy algieitnicz lub gotowk w
kasie Sprzedawcy, chytia Strony wUmowie postananinaczej.

8.

10.

W_przypadku Umowy zawartej z Kupgiym inny ni Konsument,
Kupujacy nie jest uprawniony do dokonania platiogotowks, jezeli
obowizujace przepisy przewidsjobowhzek dokonania zaptaty przelewem
bankowym.

Za dzie zaptaty zadatku lub ceny Strony uagbeda:
9.1. przy zaplacie gotowk- dzieh wptaty w kasie Sprzedawcy,

9.2. przy zapfacie kagtptatnicz lub przelewem — dzieuznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

Jezeli Kupujacy nie zaptaci cakei lub czsci ceny czsci zamiennych oraz
ewentualnego ich moritaw terminie, Sprzedawca, a®wezwa Kupujacego
do spetnieniaswiadczenia zgodnie z obayzujacymi przepisami prawa.
Sprzedawca uprawiony jest do naliczania odsetekvastych za kady dziex
op@nienia.

Termin Odbioru

W przypadku cgci zamiennych dogpnych w magazynie Sprzedawcy,
wydanie czsci nast¢puje niezwlocznie.

W przypadku cgici zamiennych niedogbnych w magazynie Sprzedawcy,
termin wydania wynosirednio od 3 do 7 dni roboczych, maksymalny czas
realizacji zamoéwienia wynosi 3 migse od momentu zakgjowania wptaty
zadatku na rachunku Sprzedawcy.

Kupujacy zobowizuje si do zaptaty pozostatej exi ceny w terminie 3
mieskcy od dnia zaksgowania wptaty zadatku, a Sprzedawca
zobowhzuje s¢ do wydania towaru w momencie zaptaty pozostatejaiz
ceny. Po uptywie 3 miegiy, liczonego od dnia zakgjowania wptaty
tytutem zadatku na koncie Sprzedawcy, w razie braku zaptatgstatej
czgsci ceny przez Kupypego, Sprzedawca jest uprawniony do guishia

od Umowy i zatrzymania wptaconego zadatku

W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawwaksymalnego terminu
realizacji zamoéwienia, Kupggy uprawniony jest do odgiienia od
umowy i realizacji uprawniewskazanych w Kodeksie cywilnym, chyba
ze przekroczenie maksymalnego terminu realizacji zaméwiepikes z
okoliczndici, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzi@inow
szczegolnéci spowodowanych sit wyzsz, taky jak np. strajki w
przedsgbiorstwie Sprzedawcy lub przegsiorstwie kontrahentéw
Sprzedawcy, niepokoje spoteczne lub konflikty zbrojne obpjoe
przedsgbiorstwo Sprzedawcy lub przegdBiorstwa kontrahentow
Sprzedawcy, epidemie oraz nadzwyczajne czynniki atmasfiee
obejmujice  przedsbiorstwo  Sprzedawcy lub  przegsiorstwa
kontrahentéw Sprzedawcy, a 2ek zakidceniami produkcyjnymi u
podmiotu dostarczagego czsci zamienne Importerowi lub Sprzedawcy
oraz decyzje organéw wiadzy publicznej (np. zamiei granic)
uniemaliwiajace Sprzedawcy dochowania maksymalnego terminu
realizacji zaméwienia.

W przypadku zaistnienia okoliczém, o ktérych mowa w ust. 4 powsj,
terminy okrélone w niniejszym Artykule zostajydtuzone o czas trwania
tych okoliczndci.

Odbior

Odbiér nasfpuje w terminie i miejscu uzgodnionym przez Strony zgodnie z
Umowa.

Warunkiem wydania e#ci zamiennych lub pojazdu, w ktérymesei te
zostaly zamontowane jest zaplata przez Kagmrgo catej ceny g#ci
zamiennych oraz ewentualnie ceny mantgezeli zostat przeprowadzony,
zgodnie z postanowieniami Art. 4 Ogélnych Warunkéw, chyd&trony w
Umowie postanowdiinaczej.

Zastrzega si prawo Sprzedawcy do dostarczeniagécz zamiennych
réznigcych si od okrélonych w Umowie jeeli zmiany zostaly dokonane
przez Producenta w danym typie i nie majptywu na funkcjonaln&,
jakos¢, wytrzymata¢ i estetyk czgsci zamiennych. Dostarczenie eSzi
zamiennych rénigcych s¢ od okrélonych w Umowie w takim zakresie nie
stanowi zmiany Umowy i nie uprawnia Kupaggo do odmowy ich Odbioru.

Kupujacy ma prawo do dokonania kontroli cech zetumych oraz
funkcjonowania cgci zamiennych lub pojazdu, w ktérym zamontowano
czgsci zamienne przed dokonaniem ich Odbioru. Kontrolazendy¢
przeprowadzona tak przez upowanionego przedstawiciela Kupigego.

Odbiér zostanie potwierdzony odpowiednim dokumentem.

W dokumencie potwierdzagym Odbiér odnotowuje sizgloszone przez
Kupujacego w trakcie Odbioru zasteamia co do stanu e&i zamiennych
lub pojazdu, w ktérym zostaly one odnotowane, w tym ichjdemdici lub
przydatndci do wycia, widoczne uszkodzenia lub wady.
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Ogéblne Warunki Sprzedazy Oryginalnych Czesci Zamiennych do Samochodow Gizarowych
Mercedes-Benz i Unimog

Gwarancja jakosci
Sprzedawca udziela gwarancji jakbsprzedanych e#ci zamiennych.

Sprzedawca zobowduje s¢ nieodptatnie usut wady fizyczne cgci
zamiennych, jeeli wady te ujawnity si i zostaly zgtoszone w okresie
gwarancji (gwarancja’). Ogélne Warunki stanowi dokument
gwarancyjny.

Gwarancja nie obejmuje:
3.1. normalnego ziycia cz$ci zamiennych,

3.2. mechanicznych uszkodzeczsci zamiennych oraz uszkodze
spowodowanych  oddzialywaniem  substancji chemicznych,
promieniowaniem oraz oddzialywaniem innych podobnych
czynnikoéw fizycznych,

3.3. uszkodzé wyniklych na skutek nieprzestrzegania zafece
zawartych w instrukcji obstugi pojazdu, stosowaniasciz i
materiatéw niedozwolonych przez Producenta,

3.4. uszkodzé wyniklych na skutek monta czsci zamiennych
niezgodnie z technologi Producenta poza Autoryzowanym

Serwisem Mercedes-Benz,

3.5. zwrotu kosztéw czynrimi montaowych
przypadku montau czsci zamiennych

Serwisem Mercedes-Benz.

i regulacyjnych w
poza Autoryzowanym

Okres gwarancji rozpoczynagsiv dniu wystawienia faktury lub w dniu
Odbioru (w zalenosci od tego, ktéry warunek zostat spetniony jako
pierwszy) i wynosi 12 miesty. Wyjatkiem s akumulatory, na ktére
gwarancja wynosi 24 miegie.

Kupujacy jest obowizany zgtosi wykryta wad: czsci zamiennych
niezwtocznie, nie ptiej jednak ni w terminie 14 dni od dnia wykrycia
wady lub od dnia, w ktérym przy zachowaniu rigtej starannéci mogt
wadk te wykry¢ oraz udosgpni¢ czgsci zamienne lub pojazd, w ktérym te
czgsci zamienne zamontowano, do naprawy, pod rygorem utraty
uprawnié wynikajacych z gwarancji.

Kupuijacy obowhzany jest dokonazgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 5,
wytacznie w  autoryzowanych serwisach Producenta (wykaz
autoryzowanych dealeréw/serwiséw Producenta umieszczasty nge
stronie internetowej www.mercedes-benz.pl) wraz z jedrsmyze
przediazeniem dokumentu potwierdaapgo zakup lub zakup i motta
czgéci zamiennych, pod rygorem utraty rosztzetytutu gwarancji.

W przypadku uznania roszez&upujacego wynikagcych z gwarancji,
Sprzedawca jest watznie uprawniony do dokonania wyboru pedazy
napraw lub wymiary wadliwie dziatagcej czsci zamiennej. Wadliwe
czgsci zamienne, ktére zostaty wymienione w ramaghiadczenia
gwarancyjnego, stajsi¢ wikasngcia podmiotu dokonujcego wymiany,
za wmontowane — w ramadiwiadczenia gwarancyjnego - niewadliwe
czgsei | podzespoly stajsie - wkasndcia Kupujacego.

Gwarancji nie podlegaj

8.1. plyny i érodki eksploatacyjne,

czgéci  elektroniczne, jeeli zostaly zamontowane
Autoryzowanym Serwisem Mercedes-Benz,

8.2 poza

8.3. czgsci zamienne i akcesoria wymieniane nie w ramach gwaranciji ale
nieodptatnie dla Kupagego (np. w ramach nieodptatnych napraw,

polityki dobrej woli itp.).

Uprawnienia z tytutu gwarancji wygagajprzed terminem, na jaki
gwarancja zostata udzielona, w przypadku:

9.1. eksploatacji cgsci zamiennych lub pojazdu, w ktérym zamontowano

czesci zamienne, niezgodnie z ich lub jego przeznaczeniem,

9.2. dokonania zmiany pierwotnej konstrukcjigézi zamiennych,

9.3. niepoddawania zamontowanyche&a@ zamiennych wyznaczonym

przez Producenta przedom technicznym.

Gwarancja nie obejmuje naprawienia szkégdzb wyréwnania strat
powstatych na skutek istnigjej (stwierdzonej) wady e#ci zamiennych,

w tym w szczegdlni zwrotu kosztéw i wydatkéw goednich jak np.
koszty podrdy, transportu, holowania pojazdu, noclegéw, diet, leczenia,
wynajmu samochodéw zapzych, nieosignigtych przychodéw, jak
réwniez naprawienia uszkodze innych czsci, spowodowanych
uszkodzeniem reklamowaneje$zi zamiennej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo umédmia ostatecznego uznania
roszczé Kupujacego od uznania ich przez producentéwescz

12.

10.

11.

12.
13.

14.

16.

zamiennych.

Gwarancja nie wycza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnie
Kupujacego wynikajcych z przystugujcej Kupucemu ekojmi.
Rekojmia za wady

Rekojmia za wady - Kupujacym jest Konsument ledacy osobom fizycza
zawierajaca Umowe niezwiazama bezpdrednio z jej dziatalnoscia gospodarca

lub zawodows:

Sprzedawca jest odpowiedzialny waigm Kupujcego, jeeli czgsé
zamienna ma wadfizyczm lub prawn (r¢kojmia), w szczegoélnimi, gdy:
(i) nie ma widciwosci, ktéra powinien mi€ ze wzgédu na cel wynikajcy

z przeznaczenia, (i) nie ma wewosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca
zapewnit Kupujcego, (iii) zostat Kupuicemu wydany w stanie
niezupetnym.

Na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje mibliczne zapewnienia
Producenta lub jego przedstawiciela oraz Importera, chgtprzedawca
zapewni@ tych nie znat ani, ocenig rozgdnie, nie mogt znaalbo nie
mogty one mié wplywu na decyzj Kupujacego o zawarciu Umowy, albo
gdy ich tré¢ zostata sprostowana przed zawarciem Umowy.

Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem rokudioid
Odbioru, domniemywa &j ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
Odbioru.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedziabiaz tytutu rkkojmi, jezeli
Kupuijacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia Umowy.

Jezeli czs¢ zamienna ma wad Kupupcy mae ziay¢ Sprzedawcy
oswiadczenie o obneniu ceny albo odgpieniu od Umowy, chybae

Sprzedawca niezwlocznie wymieni rzecz wadlima wolry od wad albo
wad; usunie (ograniczenie to nie ma zastosowanielijezes¢ byta juz

wymieniona lub naprawiana przez Sprzedgwc

Kupujacy nie mae odsgpi¢ od Umowy, jeeli wada jest nieistotna.
Kupujacy maze zamiast zaproponowanego przez Sprzegawc
7.1. usunicia wadyzadat wymiany rzeczy na wolnod wad albo
7.2. zamiast wymiany rzeczgdac usunicia wady,

chybaze doprowadzenie rzeczy do zgoétiaz Umowy w sposéb wybrany
przez Kupujcego jest niemdiwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedaw

Jereli cz$¢ ma wad, Kupupgcy maze zadad od Sprzedawcy wymiany
rzeczy na wolg od wad albo usugtia wady.

Sprzedawca jest obogzany wymient rzecz wadlivg na wolry od wad lub
usurg¢ wad: w rozgdnym czasie bez nadmiernych niedogadnalla
Kupujacego.

Sprzedawca mi® odmowé wymiany albo usugtia wady, jeeli

doprowadzenie do zgodém z Umowy w spos6b wybrany przez
Kupujacego jest niemdiwe albo w poréwnaniu z drugim mbwvym

sposobem doprowadzenia do zgodmo z Umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytuhgkojmi, jest obowdzany
na koszt Sprzedawcy dostarézyecz wadliw do miejsca oznaczonego w
Umowie sprzedgy jako miejsce Odbioru.

Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca.

Jezeli Kupujacy zazadat wymiany rzeczy lub usuggia wady albo zhayt
oswiadczenie o obaeniu ceny, okrédajac kwot, o ktél cena ma by
obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowaldsi tegozadania w terminie
czternastu dni, oznacza te zadanie Kupujcego Sprzedawca uznat za
uzasadnione.

Jezeli z powodu wady ezci zamiennej Kupujcy ztazyt oswiadczenie o
odstpieniu od umowy albo ob#éniu ceny, mee onzadat naprawienia
szkody, ktdg poniést przez taze zawart Umow, nie wiedac o istnieniu
wady, chéby szkoda byta nagtstwem okolicznéci, za ktére
Sprzedawca nie ponosi odpowiedziditio

Sprzedawca odpowiada z tytutgkojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydaniotzamiennej
Kupujacemu.

Kupujacy obowhzany jest zgtaszawszelkie roszczenia z tytutgkojmi
wytacznie Sprzedawcy w formie pisemnej na adres wskazadgnowie
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Rekojmia za wady - Kupujacy inny niz Konsument oraz Kupagy bedacy

osohy fizyczrng zawierajca Umowe, bezpdrednio zwizam z jej
dziatalnGcia gospodarcy, ady z trdci tej umowy wynikaze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikapo w szczeqdldoi z
przedmiotu _wykonywanej przez ani dziatalndgci gospodarczej,
wynikajacego z wypisu udogbnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziataléci Gospodarczej, ktéra
zawarta Umow ze Sprzedawc

Strony modyfikuj przepisy kodeksu cywilnego o odpowiedzigltio
Sprzedawcy z tytutugkojmi za wady cegsci zamiennych w spos6b
przedstawiony po#ej, z zastrzeeniem bezwzgldnie obowazujacych
przepiséw prawa.

Okres trwaniagkojmi rozpoczyna siw dniu Odbioru i wynosi jednolicie
dla wszystkich ogci zamiennych 12 miegty.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutwkojmi Sprzedawcy za wady gxi
zamiennych w przypadkach wskazanych w art. 7 ust. 8lM9gh
Warunkéw.

W ramach ¢kojmi Kupujacy ma prawazadat wytacznie usurgcia wad
fizycznych czséci zamiennych, z zastrzeniem postanowie ust. 21.
Sprzedawca jest zobosziany do usugtia wad fizycznych cgci

zamiennych, o ile wady te zostaly zgtoszone terminowo i vesi&r
trwania odpowiedzialnei Sprzedawcy z tytutugkojmi za wady cgsci

zamiennych.

Kupujacy maze skorzystaz prawa do odgpienia od Umowy w zakresie
dotyczcym wadliwych czsci zamiennych #dz zadac obnizenia ceny
sprzeday tylko w przypadku, gdy trzy kolejne naprawyéz zamiennej,
dotyczice tej samej, istotnej wady, okasie bezskuteczne. Za istatn
uznaje s} wad; tylko wtedy, gdy wart& jej naprawy przewssza 15 %
ceny katalogowej nowej ¢gci zamiennej.

Kupujacy obowhnzany jest zgtaszawszelkie roszczenia z tytutgkojmi
wytacznie Sprzedawcy w formie pisemnej.

Postanowienia Art. 7 ust. 3, ust. 5, ust. 7, ust. 8, ustugD 11 Ogéinych
Warunkéw maj odpowiednie zastosowanie dgkojmi.

Ograniczenie odpowiedzialnéci — Kupujacy inny niz Konsument

Sprzedawca odpowiada wobec Kuapego wyhcznie za straty rzeczywiste
(damnum emergens) wynikajace z ragcego niedbalstwa Sprzedawcy, do
tacznej kwoty stanowtej réwnowarté¢ 50 % ceny agci zamiennych
zaptaconej przez Kumgego, z zastrzeniem postanowie Umowy lub
bezwzgdnie obowazujacych przepiséw prawa.

Rozwigzywanie sporéw

Wszelkie spory z Kupagym kedacym Konsumentem, pozosiag w
zwigzku z wykonywaniem Umowy podlegajrozstrzygniciu przez
rzeczowo i miejscowo wiaiwy sad powszechny.

W przypadku powstania sporu_z Kumym innym ni Konsument,
zwigzanego z Umow Strony obowizane § dazy¢ do jego rozwizania w
drodze ugodowej. Strony zglasmawzajem swoje roszczenia n&npe i
podejna stosowne negocjacje w celu doprowadzenia do utigyzypadku
nierozwizania sporu w powsszy sposéb w ggu dwoéch miesicy od
dnia zgtoszenia przez kiolwiek ze Stron drugiej Stronie roszczenia na
pismie, spér podlega rozstrzyguiu przez gd powszechny rzeczowo i
miejscowo whaciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i Ggbin
Warunkéw  znajdwj zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Postanowieniakoncowe

W__ przypadku Umowy zawartej z Konsumentem, strony nie s
uprawnione do przenoszenia jakichkolwiek praw i ohakdw
wynikajacych z Umowy na jakkolwiek osolg trzech bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony.

W _przypadku_Umowy zawartej z Kupgym innym nz Konsument,
Kupujacy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek praw i
obowigzkéw wynikacych z Umowy na jajkolwiek osolg trzech bez
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. Sprzedawca jestvojumy do
przeniesienia praw lub obogzkéw wynikapcych z Umowy na osab
trzecih bez odebnej pisemnej zgody Kumgego.

Niewaznos¢ lub  bezskuteczrid ktéregokolwiek z postanowie
Ogolnych Warunkéw nie narusza imaxci lub skutecznéci innych
postanowié. W takim wypadku zamiast niewaych lub bezskutecznych
postanowié znajduj zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

Tytuly i numery artykutow Ogolnych Warunkéw mggdynie znaczenie
informacyjne i nie wplywaj na ich wyktadnj.

Wszelkie przewidziane w Ogoélnych Warunkach zawiadomienia
o$wiadczenia wymagajformy pisemnej pod rygorem niewsosci

Ogdlne Warunki Sprzedg Oryginalnych Czsci Zamiennych do SamochodéweZarowych Mercedes-Benz i Unimog



