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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI KLUCZYKOMATU

§ 1. Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla warunki, zakres i sposdb korzystania z ustugi Kluczykomatu, zwanej dalej ,,Ustuga”.
Ustuga jest dostepna w Serwisach samochodowych Sobiestaw Zasada Automotive Sp. z 0.0. Sp. j.:
a) Krakodw, ul. Feliksa Wrobela 6 — Kluczykomat z funkcjg ptatnosci i funkcja ,Nie jestem jeszczeumdwiony”,
oprogramowanie: CAREDO sp. z 0.0.; e-mail Serwisu: info-wrobela@zasadaauto.mercedes-benz.pl,
b) Krakdw, ul. Zawita 3 —Kluczykomat bez funkcji ptatnosci, oprogramowanie: 6CUBE Sp. z 0.0.; e-mail Serwisu:
info-zawila@zasadaauto.mercedes-benz.pl,
c) tédz, ul. Aleksandrowska 11 — Kluczykomat bez funkcji ptatnosci, oprogramowanie: 6CUBE Sp. z 0.0.; e-mail
Serwisu: info-lodz@zasadaauto.mercedes-benz.pl.
Ustugodawcg jest Sobiestaw Zasada Automotive Sp. z 0.0. Sp. j. z siedzibg w Krakowie, ul. Armii Krajowej 19,
30-150 Krakdw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS 0000880911, NIP 6772338280, REGON 121131458, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790), adresy e-mail: wskazane w ust. 2, strona internetowa: https://zasadaauto.pl/.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy na stronie internetowej
https://zasadaauto.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do skorzystania z Ustugi.

§ 2. Definicje

,Ustugodawca” — podmiot swiadczacy ustuge.
,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajaca z Ustugi w zwigzku z naprawg lub przegladem pojazdu
w Serwisie. W przypadku klienta niebedacego osobg fizyczng z Ustugi moze korzysta¢ osoba upowazniona
do dziatania w jego imieniu, w tym kierowca pojazdu.
,Serwis” —punkt ustugowy Ustugodawcy, wykonujacy naprawy i przeglagdy pojazdéw, wyposazony
w Kluczykomat.

,Kluczykomat” — urzadzenie zainstalowane w Serwisie wraz z oprogramowaniem, za pomocg ktorego
Swiadczona jest Ustuga.
,,Skrytka” — komora Kluczykomatu zamykana drzwiczkami z ryglem zatrzaskowym, ktéry odblokowuje sie po
prawidtowym wprowadzeniu kodu dostepu.

,Kod dostepu” — jednorazowy kod QR lub kod PIN przestany Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej
lub wiadomosci SMS.
,Ustuga” — polegajgca na umozliwieniu Klientowi, bez koniecznosci jednoczesnej obecnosci personelu Serwisu:
a) pozostawienie lub odebranie kluczykéw do pojazdu Klienta w zwigzku z jego naprawag lub przegladem,

b) zatwierdzenie zakresu wykonanych prac oraz w Kluczykomacie z funkcjg ptatnosci zaptate za ustugi

serwisowe i czesci.

»OWS” — Ogdlne Warunki Serwisowania Ustugodawcy, dostepne pod adresem https://zasadaauto.pl/p/ogolne-
warunki-serwisowania.
»System ptatnosci” — system ptatnosci iMoje, ktérego operatorem jest Bank wskazany w § 4 ust. 2.
,RODO” — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

§ 3. Warunki swiadczenia Ustugi
Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne.
Klient umowiony na wizyte zgtasza Serwisowi che¢ skorzystania z Kluczykomatu i po uzyskaniu zgody otrzymuje
Kod dostepu. Dane kontaktowe Serwisu: https://zasadaauto.pl/kontakt.
W Kluczykomacie zlokalizowanym przy ul. Feliksa Wrobela 6 w Krakowie Klient, ktéry nie umowit wczesniej
wizyty, moze pozostawi¢ kluczyki do pojazdu bez Kodu dostepu, wybierajac na ekranie Kluczykomatu funkcje
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,Nie jestem jeszcze umdwiony” (Nowe zlecenie). Zlecenie zostaje przyjete do realizacji dopiero po kontakcie
Serwisu z Klientem i potwierdzeniu przez Klienta zakresu prac.

Kluczykomat jest dostepny przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Jezeli poza godzinami pracy Serwisu wjazd na teren
wymaga kontaktu z ochrong, numer do ochrony znajduje sie przy wjezdzie na teren Serwisu.

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng przegladarka internetowa
oraz aktywny adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, na ktéry mozna przesta¢ Kod dostepu.

Skrytka otwiera sie automatycznie po zeskanowaniu kodu QR lub wpisaniu kodu PIN. Klient zobowigzany jest do
nieudostepnienia Kodu dostepu osobom nieupowaznionym.

Klient podaje witasny adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu. Klient niebedgcy osoba fizyczng moze
wskaza¢ dane kontaktowe upowaznionego pracownika lub kierowcy, pod warunkiem poinformowania tej osoby
o przekazaniu jej danych Ustugodawcy oraz zasadach ich przetwarzania. Podawanie danych innych oséb bez ich
wiedzy jest zabronione.

Klient postepuje zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na ekranie Kluczykomatu.

Po wiozeniu lub wyjeciu kluczykéw Klient zobowigzany jest zamkna¢ drzwiczki Skrytki i sprawdzié¢, czy
Kluczykomat potwierdzit jej zamkniecie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z niezamkniecia
Skrytki z jego winy. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niezamkniecia Skrytki spowodowanego
wadliwym dziataniem Kluczykomatu. W takim przypadku Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosié usterke
Serwisowi.

Ponowne otwarcie zamknietej Skrytki wymaga kontaktu z Serwisem w godzinach jego pracy (poniedziatek—pigtek
7:00-19:00, sobota 8:00-14:00), pod numerem telefonu podanym na https://zasadaauto.pl/kontakt.

Ustugi serwisowe wybierane na ekranie Kluczykomatu Ustugodawca wykonuje na podstawie odrebnej umowy
(zlecenia serwisowego) oraz na zasadach OWS i nie wchodzg one w zakres Ustugi. Zatwierdzenie zlecenia na
ekranie Kluczykomatu, w tym ztozenie podpisu na ekranie, potwierdza zakres zleconych prac i warunki przyjecia
pojazdu.

Kluczykomat moze wymagaé akceptacji dodatkowych warunkdéw przyjecia pojazdu lub ustug dodatkowych.
Akceptacja jest dobrowolna, natomiast bez niej danej czynnosci nie da sie wykonad.

Kluczykomat wydaje kluczyki po zaakceptowaniu przez Klienta zakresu wykonanych prac oraz jezeli zlecenie
przewiduje obowigzek zaptaty, po jej dokonaniu. W Kluczykomacie z funkcjg pfatnosci zaptata nastepuje za
posrednictwem Systemu ptfatnosci (o ktérym mowa w § 4 ust. 2). W Kluczykomatach bez tej funkcji zaptata
nastepuje poza Kluczykomatem, na zasadach okreslonych w zleceniu serwisowym.

Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Kluczykomatu po akceptacji
Regulaminu i wygasa z chwilg odbioru kluczykéw przez Klienta.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Ustugi, sktadajgc oswiadczenie osobiscie, telefonicznie,
listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Rezygnacja jest skuteczna z chwilg doreczenia
oswiadczenia Serwisowi. Po rezygnacji odbior kluczykdw i zaptata sg mozliwe wytgcznie osobiscie, w godzinach
pracy Serwisu.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu

§ 4. Pfatnosci
Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Kluczykomatu z funkcjg ptatnosci (§ 1 ust. 2 lit. a). Ptatnosé
dokonywana przez Kluczykomat dotyczy ustug serwisowych i czesci objetych zleceniem serwisowym. Ceny
ustalane sg indywidualnie dla danego zlecenia.
Pfatnosci obstuguje System ptatnosci iMoje. Jego operatorem jest ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach,
przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-
Wschadd, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym 130 100 000 zt, wptaconym w catosci, NIP 634-013-54-75, cztonek Grupy VAT ING (NIP grupy:
1070047800), podlegajagcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa (dalej ,Bank”). Bank odpowiada za realizacje i bezpieczenstwo transakcji i swiadczy ustugi
ptatnicze na podstawie wtasnego regulaminu, udostepnianego Klientowi przed dokonaniem ptatnosci.
Pfatnosc inicjowana jest za posrednictwem ekranu Kluczykomatu lub linku do ptatnosci (pay by link) i wymaga
autoryzacji przez Klienta.
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Dostepne metody ptatnosci: przelew online, BLIK, karta Visa lub Mastercard, Google Pay, Apple Pay.

Ptatnos$¢ uznaje sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Kluczykomat z Systemu ptatnosci potwierdzenia
pozytywnej autoryzacji transakcji.

Ustugodawca wystawia faktury zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug, w tym
za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
Klient wprowadza prawidtowe dane ptfatnika. Podanie danych, uniemozliwiajacych identyfikacje Klienta, moze
skutkowac anulowaniem transakciji.

§ 5. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania danych okresla Polityka
prywatnosci: https://zasadaauto.pl/p/polityka-prywatnosci.
W zwigzku z Ustugg Ustugodawca przetwarza: imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, NIP, marke i model pojazdu, numer rejestracyjny oraz numer nadwozia (VIN).
Dane przetwarzane sg w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia obowigzkéw prawnych,
w tym podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), oraz ustalenia i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Odbiorcami danych sg Bank — w zakresie obstugi ptatnosci — oraz dostawcy oprogramowania Kluczykomatéw,
dziatajacy na zlecenie Ustugodawcy w lokalizacji wskazanej w § 1 ust. 2 lit. a — CAREDO sp. z o.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Mariana Smoluchowskiego 5, 60-179 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001049430, NIP 7792557815, kapitat
zaktadowy 20 000,00 zt, w lokalizacjach wskazanych w § 1 ust. 2 lit. bi c—6CUBE Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Szachowa 1/2, 04-984 Warszawa, ktdrej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000650769, NIP 1132924204,
kapitat zaktadowy 50 000,00 zt.
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wykonania Ustugi.

§ 6. Gwarancja i reklamacje
Warunki gwarancji na oryginalne czesci i akcesoria Mercedes-Benz oraz na ustugi serwisowe okreslajg Ogdlne
Warunki Serwisowania (OWS) dostepne pod adresem https://zasadaauto.pl/p/ogolne-warunki-serwisowania.
Wszelkie reklamacje i spory beda rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Reklamacje mozna
ztozy¢ osobiscie, telefonicznie, pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Serwisu wskazany
w § 1 ust. 2. Dane kontaktowe Serwiséw dostepne s3 pod adresem: https://zasadaauto.pl/kontakt. Zgtoszenia
dotyczace nieprawidtowego dziatania Kluczykomatu mozna kierowa¢ bezposrednio do personelu Serwisu.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko lub nazwe Klienta, dane kontaktowe (adres lub adres poczty
elektronicznej, numer telefonu) oraz opis problemu. Jezeli reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej
rozpatrzenia, Ustugodawca moze zwrdcic sie do Klienta o ich uzupetnienie.
Ustugodawca odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, w formie papierowej lub na innym
trwatym nosniku.

§ 7. Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi

Korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z zagrozeniami dotyczgcymi bezpieczenstwa danych oraz nieuprawnionego

dostepu do Ustugi, w szczegdlnosci w zwigzku z:

1) Przejecie Kodu dostepu przez osobe nieuprawniong, np. w wyniku utraty lub kradziezy telefonu. W takiej
sytuacji Klient powinien niezwtocznie powiadomic Serwis.

2) Wiadomosci podszywajace sie pod Ustugodawce lub Bank (phishing), ktérych celem moze by¢ wytudzenie
danych lub informacji umozliwiajacych dostep do rachunku bankowego. Ustugodawca nie zwraca sie do
Klienta z prosba o podanie danych karty ptatniczej ani haset do bankowosci elektronicznej poza oficjalnym
Systemem ptatnosci.

3) ZtosSliwe oprogramowanie na urzadzeniu Klienta, ktére moze prowadzi¢ do przejecia danych lub zaktdcenia
korzystania z Ustugi. W celu ograniczenia tego ryzyka Klient powinien korzysta¢ z aktualnego systemu
operacyjnego i przegladarki internetowej, a takze stosowac odpowiednie zabezpieczenia urzadzenia.
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§ 8. Postanowienia korncowe
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.
Wszelkie reklamacje i spory beda rozstrzygane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Spory rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw ogdinych.
Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, ktérymi sa:

il A

a) zmiana przepiséw prawa lub potrzeba zachowania zgodnosci Regulaminu z prawem,
b) zalecenia, nakazy, orzeczenia, interpretacje, wytyczne lub decyzje uprawnionych organéw,
¢) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Ustugi, w tym zmiana sposobu zawierania umow,
d) zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia Ustugi,
e) usuniecie sprzecznosci, btedéw lub omytek pisarskich,
f) zmiana danych Ustugodawcy,
g) poprawa jakosci obstugi Klientow.
5. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje na stronie https://zasadaauto.pl/ co najmniej 7 dni przed jej
wejsciem w zycie. Zmiany stosuje sie do umoéw zawartych po ich wejsciu w zycie.
6. Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2026 r. i jest dostepny bezptatnie na stronie.
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